AMSO

komputery poleasingowe

Regulamin Serwisu AMSO.

1. Niniejsza procedura ma zastosowanie do:
e Roszczen z tytutu gwarancji,
e Roszczen z tytutu rekojmi.
e Serwisu pogwarancyjnego.
e Serwisu zewnetrznego

2. Zgtoszenie wady towaru przez Klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej

nastepuje z chwilg otrzymania przez AMSO o$wiadczenia Klienta

o zgtoszeniu wady towaru oraz dostarczenia wadliwego towaru. Zgtoszona wada podlega
weryfikacji przez Serwis.

3. AMSO rozpatruje reklamacje w ciggu:
e  *14 dni od otrzymania oswiadczenia klienta oraz towaru - w przypadku
roszczen z tytutu rekojmi;
e *14 dni roboczych od otrzymania oswiadczenia klienta oraz towaru - w
przypadku roszczen z tytutu gwarancji, przy czym w przypadku
wystgpienia koniecznosci wystania wadliwego towaru lub jego czesci
do specjalistycznych serwisdw okres rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego moze zosta¢ wydtuzony.

* Naprawa moze ulec wydtuzeniu wskutek braku na rynku czesci zamiennych. Czesci niejednokrotnie
sprowadzane sg ze wschodu co ma wptyw na termin realizacji ustugi serwisowe;j.

4. Jesli oswiadczenie Klienta, o ktérym mowa w ust. 2 nie zawiera zgdania co
do sposobu rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi lub zgtoszone zadanie
nie moze by¢ uwzglednione, np. jako niemozliwe do zrealizowania albo
wymagajgce nadmiernych kosztdw, AMSO niezwtocznie zwrdci

sie do Klienta o dookreslenie swojego zgdania lub zaproponuje inny sposéb
rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

5. W przypadku roszczen z tytutu gwarancji, decyzje o naprawie wadliwego
towaru, wymianie lub zwrocie zaptaconej ceny podejmuje AMSO

6. Sposdb dostarczenia sprzetu w ramach procedury reklamacyjnej:

e urzadzenie nalezy wysta¢ na adres serwisu, wedtug przyktadu:
AMSO Serwis
Aleksandrowice 148
32-084 Morawica
(Wygenerowany numer RMA)

e |ub dostarcza towar do punktéw sprzedazy AMSO



7. W celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej, w przypadku wysytki. Klient powinien
Wystaé towar do AMSO w oryginalnym, fabrycznym,

opakowaniu, w ktérym towar zostat dostarczony do Klienta. Klient moze dostarczy¢ towar
rowniez w opakowaniu zastepczym, ktére bedzie zapewniato odpowiedni

poziom ochrony towaru podczas transportu. AMSO nie ponosi odpowiedzialno$ci za towar
uszkodzony w transporcie.

8. Towar powinien zostaé przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktore
maja wptyw na funkcjonalnos¢ danego sprzetu lub ktére mogg by¢ jedng z
przyczyn zaistnienia wady towaru lub niezgodnosci z umowa.

Towar posiadajgcy gwarancje producenta nie podlega warunkom gwarancyjnym
AMSO i moze by¢ serwisowany w punktach autoryzowanych

wskazanych przez producenta zgodnie z warunkami udzielonej gwarancji.

9. Dostarczenie towaru w ramach reklamacji jest bezwarunkowe; jednakze w

celu jej identyfikacji w systemie reklamacyjnym AMSO wskazane

jest wypetnienie formularza zgtoszenia reklamacyjnego 'https://serwisant-online.pl/ca/7t609c/login'.
Po wypetnieniu formularza zostanie nadany numer reklamacji (numer RMA).

e W przypadku gdy numer RMA nie zostanie przydzielony
Automatycznie, zostanie on nadany do 24 godzin (z pominieciem
sobdt, niedziel i $wiat).

Po przestaniu prawidtowo wypetnionego zgtoszenia, Klient
otrzyma wiadomos¢ mailowg w ktdrej to zataczniku znajdowac sie bedzie
etykieta z przypisanym numerem naprawy (RMA).

Etykietg nalezy przykleié¢ na paczke. W przypadku niemoznosci

wydrukowania etykiety prosimy numer RMA umiescic na liscie

przewozowym w polu "UWAGI", oraz w widocznym miejscu na

przesytce. Brak umieszczonej informacji o numerze RMA moze znacznie wydtuzy¢ identyfikacje
przesytki a co za tym idzie catg procedure reklamacyjna.

10. AMSO rozpatruje reklamacje, o ile sprzedaz towaru zostanie
potwierdzona. W przypadku dochodzenia roszczen z

tytutu gwarancji do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ dowaod
zawarcia umowy (np. kserokopie dokumentu sprzedazy) i oryginat karty
gwarancyjnej, jezeli zostata wydana z towarem (gwarancja producenta). W
przypadku dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi prosimy o zatgczenie do
reklamowanego towaru dowodu zawarcia umowy w celu identyfikacji
umowy sprzedazy i usprawnienia procedury reklamacyjne;.

11. Niniejszym informujemy, iz naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z
istotnym ryzykiem utraty danych zawartych w jego pamieci. W zwigzku z tym
Klient zobowigzany jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszystkich danych
znajdujacych sie na nosniku wprowadzonym do urzgdzenia. Wytgczna
odpowiedzialnos¢ za dane znajdujgce sie na nosniku ponosi

Klient. W przypadku gdy Klient dostarcza wraz z wadliwym towarem

dodatkowe akcesoria nosniki, oprogramowanie zobowigzany jest do
przedtozenia stosownej informacji w procesie tworzenia, nadania numeru RMA.



12. Jezeli towar nie zostanie odebrany po zakoniczeniu procedury reklamacyjnej,
AMSO poinformuje klienta na piSmie do odbioru towaru w terminie 14

dni od daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie tegoz terminu,
AMSO jest uprawniony do naliczania optaty za bezumowne

przechowywanie towaru. Optata ta wynosi 5% Sredniej miesiecznej ceny
wynajmu 1m? powierzchni magazynowej w miejscowosci jego

przechowania za kazdy 1m? zajetej przez towar powierzchni

magazynowej. Optata naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni
przechowywania towaru.



