
ISTRUZIONI DI SICUREZZA PER SUPPORTI E STAFFE 
Documento conforme al Regolamento (UE) 2023/988 sulla sicurezza generale dei prodotti 
(GPSR) 

Scopo del documento 

Questo documento fornisce istruzioni per l’uso sicuro di supporti VESA, basi per monitor, staffe 
per display e supporti per computer All-in-One (AIO), evidenziando i rischi principali e le misure 
preventive da adottare secondo le normative UE vigenti. 

 

1. Rischi generali e misure di prevenzione 

1.1 Rischio di infortuni 

●​ Verificare che il supporto o la base sia compatibile con il peso e le dimensioni del 
dispositivo secondo le specifiche del produttore.​
 

●​ Non superare mai il carico massimo indicato per evitare cadute o rotture.​
 

●​ Fare attenzione alle dita durante le regolazioni per evitare schiacciamenti.​
 

●​ Controllare regolarmente la stabilità e il corretto fissaggio dei componenti.​
 

1.2 Rischi meccanici 

●​ Assicurarsi che viti, giunti e meccanismi di regolazione siano serrati correttamente prima 
dell’uso.​
 

●​ Non utilizzare componenti danneggiati o deformati.​
 

●​ Non applicare carichi aggiuntivi se il prodotto non è progettato per sostenerli.​
 

1.3 Rischio di danni ai dispositivi 

●​ Utilizzare solo supporti compatibili con standard VESA, se applicabile, e conformi alle 
specifiche tecniche del dispositivo.​
 

●​ Evitare l’uso di forza eccessiva durante il montaggio o la regolazione.​
 



●​ Verificare che la superficie di montaggio (parete, scrivania, ecc.) sia stabile e adeguata a 
sostenere il peso.​
 

1.4 Pericolo per i bambini 

●​ Tenere i supporti e i dispositivi lontani dalla portata dei bambini.​
 

●​ Non permettere mai ai bambini di arrampicarsi o giocare con i dispositivi o i supporti.​
 

●​ Fissare i cavi per evitare rischi di inciampo o di trazione accidentale.​
 

 

2. Rischi specifici e prevenzione 

2.1 Montaggio scorretto 

●​ Leggere attentamente il manuale prima del montaggio.​
 

●​ Usare solo gli accessori di montaggio forniti o raccomandati dal produttore, adatti al tipo 
di superficie (legno, cemento, cartongesso, ecc.).​
 

●​ In caso di montaggio a parete, verificare che la parete possa sostenere il peso – in caso 
di dubbio, rivolgersi a un tecnico qualificato.​
 

●​ Serrare tutte le viti con la coppia consigliata.​
 

2.2 Ambiente non idoneo 

●​ Utilizzare i prodotti in ambienti con temperatura compresa tra 5 °C e 35 °C e umidità 
relativa inferiore all’80 %.​
 

●​ Evitare l’esposizione diretta al sole, all’umidità o a fonti di calore.​
 

●​ Conservare in ambienti asciutti e ventilati.​
 

2.3 Rischio di ribaltamento 

●​ Posizionare i supporti e le basi su superfici piane e stabili.​
 

●​ In caso di modelli regolabili in altezza, bloccare sempre le parti mobili prima dell’uso.​
 



●​ Per i supporti a parete o a soffitto, controllare regolarmente la tenuta e la stabilità degli 
elementi di fissaggio.​
 

2.4 Rischi legati ai cavi 

●​ Organizzare i cavi in modo che non costituiscano pericolo di inciampo o di distacco 
accidentale.​
 

●​ Utilizzare canaline o fascette per fissare i cavi in sicurezza.​
 

 

3. Manutenzione e pulizia 

3.1 Prima della pulizia 

●​ Spegnere il dispositivo collegato (monitor, TV, AIO) e scollegarlo dalla rete elettrica.​
 

●​ Seguire sempre le indicazioni del produttore relative alla manutenzione.​
 

3.2 Pulizia delle superfici 

●​ Utilizzare un panno morbido asciutto o leggermente inumidito.​
 

●​ Non impiegare detergenti aggressivi come alcol, solventi o candeggina.​
 

●​ Rimuovere la polvere da giunzioni e spazi ristretti con aria compressa o un pennello 
morbido.​
 

3.3 Controllo e manutenzione meccanica 

●​ Verificare ogni 6–12 mesi lo stato delle viti, delle giunzioni e dei meccanismi di 
regolazione.​
 

●​ Lubrificare eventuali parti mobili solo se indicato dal produttore.​
 

●​ In caso di crepe, deformazioni o usura visibile, interrompere l’uso e contattare il servizio 
clienti.​
 

3.4 Controllo della stabilità 



●​ Verificare la stabilità del supporto o della base ogni volta che viene spostato o regolato.​
 

●​ I supporti a parete o a soffitto devono essere ispezionati almeno una volta l’anno.​
 

 

4. Raccomandazioni aggiuntive 

4.1 Sicurezza per i bambini 

●​ Installare i dispositivi in modo che non siano accessibili ai bambini.​
 

●​ Non lasciare mai componenti sciolti (come viti o spessori) alla loro portata.​
 

●​ Sorvegliare sempre i bambini in presenza di dispositivi montati.​
 

4.2 Uso ergonomico 

●​ Posizionare il display all’altezza degli occhi e a una distanza di 50–70 cm.​
 

●​ Regolare inclinazione e angolazione per evitare riflessi e migliorare il comfort visivo.​
 

●​ Effettuare pause regolari per ridurre l’affaticamento.​
 

4.3 Rispettare la documentazione 

●​ Seguire scrupolosamente il manuale fornito dal produttore.​
 

●​ Verificare la presenza della marcatura CE e della dichiarazione di conformità.​
 

4.4 Smaltimento 

●​ Smaltire supporti e componenti (in metallo o plastica) secondo la Direttiva RAEE presso 
centri di raccolta autorizzati.​
 

●​ Non gettare i componenti elettronici nei rifiuti domestici.​
 

●​ Assicurarsi che le parti smaltite non contengano componenti elettrici.​
 

 



Conclusione 

Il rispetto di queste istruzioni riduce significativamente il rischio di infortuni, danni al dispositivo e 
incidenti domestici. Utilizzare sempre supporti, basi e staffe in modo conforme alle normative 
europee e alle istruzioni del produttore. 
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